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Notice technique

Cette méthodologie est le fruit d'une collaboration et
d'une réflexion entre I'Atelier technique d’Espace natu-
rel régional et Michel Dumas , membre de I'A.Q.I.P. (as-
sociation québécoise de l'interprétation du patrimoine)
en juillet et aofit 1989, dans le cadre d'une mission de
conseil et d'interventions aupres du Parc naturel régional
du Nord Pas de Calais. Elle s'est inspirée des méthodologies
de Parcs Canada, du ministére des loisirs, chasse et péche de
la province du Québec et des parutions de I' Atelier techni-
que des espaces naturels du sécrétariat d'état aI'environne-
ment de France.

Elle a été réalisée en vue de coordonner l'accueil du
public dans un réseau de sites protégés dans la région
Nord Pas de Calais.

Analyse, consultations, rédaction et mise en forme ont
réclamé 52 jours/personnes. Texte, mise en page et sché-
mas ont été mis au point avec les logiciels Pagemaker,
Freehand, Macdraw sur un matériel Macintosh.

La "Méthodologie du plan d'interprétation” peut étre ob-
tenue sur demande aupres de :

T T

Espace naturel régional,
17, rue Jean Roisin
59800 LILLE

(tel: 20606934 )

S ———



Préface
par Michel Dumas

A l'automne 88, un groupe de frangais pour la plupart
gestionnaires de sites naturels, effectuaient une tournée
au Québec.

Le but de cette visite était d'observer et de comparer les
modes de gestion dans les parcs, réserves et autres sites
a vocation connexe.

La démarche porta fruit: en effet au début de I'hiver 89,
M. Gonzague Devaux, d' Espace naturel régional entra en
relation avec un vis-a-vis québecois,M. Richard Cooke,
du ministere des loisirs, de la chasse et de la péche, afin
que celui-ci lui recommande une personne préte a
passer deux mois avec ENN.R. et d'agir comme collabo-
rateur dans les domaines de la planification et de la
formation en interprétation du patrimoine.

Suite A ceci votre serviteur se vit affecter entre autres le
mandat de participer a l'élaboration d'un modéle de
plan d'interprétation.

Le présent travail est une adaptation frangaise de la
démarche québécoise du M.L.C.P.

D'autres documents ont servi a la rélisation de ce mo-
deéle, mais nous tenions a honorer les auteurs de la
principale référence.



Introduction
par Yves Delmaire

A peine importé des Etats-Unis , le mot "interprétation”
donne déja lieu & des contresens: il se voit assimilé en
particulier a une lecture de paysage, ou a un type de
panneau. C'est confondre l'effet avec la cause et cedi
montre notre ignorance du concept.

En réalité les auteurs américains associent l'interpréta-
tion a2 une mise en scéne, une dramaturgie, tantil est
vrai que chaque morceau de notre plangte se trouve au
confluent d'interactions, au coeur d'une aventure, au
sommet d'une évolution, méme A une échelle invisible.
Interprétation et gestion du milieu naturel, intimement
liés , se chargent d'en faire ]a démonstration...

Ainsi on ne s'étonnera pas d'apprendre que le plan
d'interprétation du parc de Yellowstone a dG étre
entiérement refait & la suite de sa gestion- bien acciden-
telle- par le feu, qui lui a donné une image de marque
completement renouvelée...

Dans notre région, un public de plus en plus nombreux
cherche a se détendre, a jouer, a réver dans des cadres
naturels; d'un autre coté, plusieurs institutions proté-
gent des espaces naturels et cherchent a impliquer les
habitants dans ce combat difficile. Le point de conver-
gence existe, il ne faut pas le rater.

Cette méthodologie a pour ambition de donner aux
gestionnaires de sites les moyens de prendre les
meilleures options dans leurs projets de mise en va-
leur, de limiter les risques d'erreur et d'incohérence, et
pour le moins de structurer la recherche d'une image
de marque propre a chaque territoire...
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Qu'est-ce qu'un plan d'interprétation ?

C'est la traduction littérale de I'expression américaine: "interpretive
planning”, qui suggere a la fois une démarche et un contenu. Nos cou-
sins d'Amérique- les québécois- qui ont adapté le vocabulaire et adap-
té la méthode, le définissent ainsi: c'est le document de référence sur
tout ce qui peut, sur un territoire donné, “communiguer la signification,
les interrelations et la valeur du patrimoine naturel au visiteur en vue de le
rendre conscient de la place qu’il occupe dans l'environnement”.

Pourtant, si chacun connait les avantages d'une planification dans
quelque domaine que ce soit, on voit mal, en France, ce que le plan
d'interprétation est censé communiquer exactement.

La réponse est simple: une chose, par tous les moyens...

Une chose: un concept de base, capable de rendre compte de l'identité
propre du site;

Par tous les moyens: du panneau de signalisation au montage audio-
visuel (changé a une fréquence définie), en passant par le vocabulaire
du personnel d'accueil ou la forme de la poubelle...

Cette manjére de procéder va, il faut 'avouer, a I'encontre de bien des
pratiques de communication sociale ou institutionnelle dans le do-
maine de la nature, ol les messages, l'information foisonnent, mais
dans un cadre souvent rébarbatif, sans cohérence voire sans originali-
té. Pourtant elle apporte la preuve d'une maturité et surtout d'un désir
d'efficacité qui devrait étre le soud de tous les gestionnaires de sites.

Que ce soit aux Etats-Unis, au Canada et dans plusieurs pays d'Europe
aujourd'hui, le plan d'interprétation devient un document de référence
obligé, comme le plan de gestion des milieux auquel il lié ou qu'il en-
globe parfois. On peut le considérer a ce titre comme un contrat.
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Les grandes lignes du plan
d’interprétation

Un plan d’interprétation est un document qui répond aux prin-
cipales interrogations que se posent les responsables de
Vaménagement etles gestionnaires de site par rapport a l'interpré-
tation dans un site donné.

Ces questions portent sur les messages a transmettre aux visi-
teurs, leurs attentes, les conditions, les endroits, les moments
propices et les approches les plus adéquates pour livrer ces
messages, ainsi que les ressources requises et le plan d’action
qui permettent la réalisation de l'ensemble.

LeP.lestdirectement lié 2 1a gestion de chaque site et s’adresse
& tout le personnel touché directement ou non par les pro-
grammes d’interprétation, qu’il soit rattaché a la planification,
a 'organisation, & 1'éxécution ou au contrdle.

Il constitue alors un outil supplémentaire pour les gestionnai-
res du site; en effet, il correspond & une étape d’organisation
envisagée sur plusieurs années.

Le P.Ivadoncorienter toute I'offre d'interprétation sur un site
donné, en répondant a toutes les questions énoncées précé-
demment, il agit comme un outil de planification a court,
moyen ou long terme, en établissant les balises de l'interpré-
tation du site. Il permet de préparer des programmes planifiés
respectant une démarche éducative définie a I'avance et la
réalité du site. I1 se veut ainsi le cadre de référence pour le
développement de I'interprétation sur le site. Son organisa-
tion, qui se veut logique et rationnelle, permet d’optimiser le
budget destiné annuellement & ce secteur d’activité, de le
préparer en toute connaissance de cause et d'envisager des
programmes de réalisation spécifiques.

Il prend place dans le plan de gestion du site au chapitre de la
gestion des services de base. La complexité de la planification
dans ce secteur, de son incidence sur l’accueil etl'information,
la signalisation, la protection,’aménagement, etc... faitdu P.I
une partie essentielle du plan de gestion.

Il est developpé en profondeur, de fagon “ad hoc ” et doit se
rattacher au plan global qu’est le plan de gestion.

pour ung meilleure commodité de
lecturs, nous emplolerons les inifiales
P.1. pour désigner is plan dinterpréta-
tion.

il faut 8galement signaler quune plani-
fication tenant comple de l'environne-
ment dans son ensemble ( nature,
humain, juridique, ) et incluant ces
forces dans sa dynamique peut conlri-
buer, par feffet o'une concertation judi-
cieuss , & arbitrer ou résoudre des

confentieux d'usage
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les organigrammas américains n'afi-
chemt pas fa méme discrimination que
les fangals 4 'égard das services
éducalifs, qui se volent confier des
rbles primordiaux dans I'élaboration
des plans d aménagement, lesquels
inciuent la "conservation® et la gastion
oos milieux

voir page 13: logique de consufiation
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Quelques particularités du
plan d’interprétation

Qui rédige le plan d'interprétation?

La rédaction du P.I d’un site releve du gestionnaire de ce site,
ouduchefdel'interprétation. Cedernier en assumela respon-
sabilité, supervise et coordonne la travail.
La filiere correspondante n'existant dans aucune université
frangaise pour l'instant, les sous traitants sont peu nombreux
et parfois peu qualifiés pour prendre en charge 1'ensemble du
travail Une grande partie du P.1. peut étre confié & un bureau
d'études travaillant en pluridisciplinarité, voire a des étu-
diants , pourvu qu'ils soient correctement pilotés.
Le temps requis pour la production du P.I s’évalue globale-
ment 2 une personne-année lorsqu'il s'agit d'un territoire (un
parc naturel par exemple ); dans les meilleures conditions et
pour un site de moyenne importance, 2 ou 3 personnes com-
pétentes peuvent élaborer un P.I. dans un délai de 2 mois.
Sa rédaction devrait avoir lieu, dans le meilleur des cas, au
moment de 1'élaboration du plan directeur d’aménagement,
mais il peut étre utilisé comme correctif pour un site déja
aménagé. C'est d'ailleurs ce qui arrive le plus fréquemnment.
Une équipe de planification de 4 ou 5 personnes de fonctions
et d'appartenances diverses offre une garantie suplémentaire
d'objectivité et de créativité & cet entreprise.

Le P.I doit-il étre approuvé?

Une période de consultation est nécessaire avant d’obtenir
I'approbation officlelle du plan d'interprétation. La consulta-
tion permet A plusieurs personnes, ou groupes de niveaux
hiérarchiques différents, de prendre connaissance du docu-
ment, d’en faire I'analyse et de proposer des suggestions ou
des recommandations. Elle se justifie parle fait qu’elle permet:

¢ d’améliorer le contenu du document,
¢ de vérifier I'exactitude des idées proposées, de s’assurer de
la collaboration des gens qui ont a l'utiliser ou qui vont étre

directement influencés par son contenu

* de regrouper les idées des experts dans le domaine de
I'interprétation



e d’aller chercher une expertise encore inexistante
* de s’assurer du degré d’applicabilité du document

Le P.I doit évidemment étre appouvé avant d’étre appliqué.
Cette approbation s’obtient auprés des personnes accréditées
définjes par le cahier de charges: elle correspond a l’assenti-
ment des commanditaires sur les objectifs, orientations et be-
soins formulés par le plan.

Le P.I doit-il étre révisé?

Le P.I doit 8tre rédigé en fonction d’une planification plurian-
nuelle d’une portée de 3 ou 5 ans. Le P.] n’est pas un “outil”
figé, il doit, pour étreréellement utile et fonctionnel, étre révisé
périodiquement au niveau du plan d’action ou des potentiels
d’interprétation du territoire par exemple. Le P.] se veut étre
un outil de travail qui cherche a tenir compte des impondéra-
bles inhérents a la planification de I'interprétation et de son
évolution.

Le P.I a-t-il une forme de présentation spécifique?

Pour la présentation générale du document, nous suggérons
I'utilisation de formats A4 ( quitte a plier certains documents
de grande dimensjon) qui s’inséreront dans un classeur; cette
présentation permet de modifier ou d'étoffer des parties du
P.I, d’insérer des documents annexes tels que des coupures de
presse, ou autres documents iconographiques , et d'assurer
une bonne tenue a I'ensemble.

Le P.I contient quoi?

Un plan d’interprétation contient habituellement les compo-
santes mentionnées a la page suivante.

Selon la commande, la complexité du sujet, ou 'auteur, le
nombre de pages peut varier de 50 a 500 pages; l'ordre et la
qualitédes rubriques peut varier également. Dans certains cas,
le plan d'action n'est pas abordé par le rédacteur du P.I. les
parties concernant la clientéle, les objectifs et le schéma d'amé-
nagement peuvent étre traitées en début de développement.
D'une maniére absolue, le plan aborde cette trilogie: l'offre
(constituée des potentiels du site, et des objectifs du promo-
teur), lademande (dela clientele), et les média (constituant les
vecteurs de communication) .

13



Contenu du plan consultations / aides priorités
indifférent
1/ Introduction Y O
2/ localisation ~ ——"" N
S i R P
3.1 historique administratt <~ . _ | @__ W | indifiérent |
3.2 caractéristiques -~ I 1
3.3 conceptd'aménagement ~—_ . _| B W . ! <C _ ___ _ _
[ | [ | A
' ——— 40 1 -
4.1 au niveau de l'entité naturelle I 1 A
42 au niveau exclusfdusite ~ —t — — 0B |~ ___ |
4.3 analyse des potentiels 1 1 B
~_ i n____ & J- -
ni interprétation = B
5.1 description des unités — ~—r0o — — ) — L
5.2 interrelation entre les unités B
hématl ~ — B
7/ clientgles cibl [ |
7.1rétrospectives — ———o—___ __ ___| _r_ _1 ________ <C _ _ __ _
7.2 prospectives  ~ __ - ‘_
e~ — ] __<C
blectts |
~— -, <G
X mmunication
9.1 stratégie  _ _ __ __ __ - <C
9.2 moyens
T~ -~ 1_ c __
10/ plan g'action
10.1 échéancier de réalisation ~ C
10.2 colts de réalisation D Y
. N ol C
11/ évajuation ~ __ D I
a8
1 neluston \\x___J_.l___.__o_-_Lnd_lﬁ‘ge_n_t’.___._
T~ (o -
bibliographie T~———————
™~ | ol | o
Annexes \\_____l_'_________mﬂﬁi’e_n_t____
T~ Pl
~ - -3 indifférent
N — ] — el e e — — —— e e — . — — — —
ol

figure 2: contenu et priorités ( BN M possibilité de sous-traitance )

14 (

© groupe de travail nécessaire )



figure 3: processus d'élaboration
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La figure de la page précédente llustre
ce processus el met en évidence les
interrelations entre toutes ces élapes,

Il démontre un cheminement logique;
chaque rond représente un croisement
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de donndes occasionné par une
réunion ou une consulfation.
Noter les rétroactions possibles
( fiéches nolres

Processus d’élaboration

Le processus d’élaboration du PI consiste en une séquence
d’étapes découlant les unes des autres .

Ainsi, par exemple, la thématique du site n’est choisie
qu’aprés avoir trouvé les themes pertinents de chaque unité
d’interprétation qui sont délimités en fonction des potentiels
d’interprétation, lesquels sont le résultat d'une analyse et
d’une synthése des inventaires naturels et humains en rapport
avec le schéma d’aménagement et les cadres de référence.

Une fois toutes ces prémices comprises et assimilées, alliées a
une connaissance pratique du territoire, le rédacteur est prét
a entreprendre la réalisation du P.I.

I doit regrouper toutes les études, rapports, recherches et in-
ventaires concernant les données biophysiques et humaines
existant sur le site, et posséder les résultats et les conclusions
de chacun de ces travaux. Il maitrise alors l]a composante in-
ventaires répertoriant le capital naturel et humain.

Reliés au schéma d’aménagement, les résultats obtenus seront
d’une grande utilité au rédacteur pour poursuivre le proces-
sus.

Ce schéma d’aménagement se traduit dans le site par 1'orga-
nisation générale des actvités éducatives et récréatives, par la
localisation des équipements et des services qui permettrait
de pratiquer ces activités.

Le rédacteur a ensuite a confronter les composantes de base
(cadre de référence, schéma d’aménagement et inventaires ) et
a les intégrer pour en faire une analyse en vue de détecter tous
les potentiels d’interprétation présents sur le territoire.

Cette analyse terminée, le rédacteur fait un premier regroupe-
ment de potentiels d'interprétation en tenant compte de leur
proximité sur le site. Cette étape est nécessaire afin de délimi-
ter les superficies riches en phénomeénes interprétables a 1'in-
térieur du site. Ces superficies sont appelées “unités d’interpré-
tation”. Chacune d’entre elles représente un territoire bien dé-
limité géographiquement et fait ressortir un théme.

Ayant identifié chaque unité d'interprétation 4 'aide de mots
clés, le rédacteur cherche le fil conducteur entre les thémes des
unités d'interprétation. 11 doit chercher l'idée maitresse, ou
élément qui caractérise le site. Cette idée vient du théme
général du site et en traduit 'dme en quelques mots.



Le rédacteur vient alors d’identifier la thématique du site.
Nous nous tournons maintenant vers la demande relative au
site, qui consiste a en cerner et a en vérifier la clienidle.

Le rédacteur doit présenter les caractéristiques quantitatives
et qualitatives de la clientele générale et de chacun des grou-
pes formant cette clientele. Cette identification a une incidence
sur les moyens qui seront choisis et sur le plan d‘action.

Ensuite le rédacteur a @ déterminer les buts et objectifs de I'in-
terprétation pour le site concerné en se basant sur les orienta-
tions transmises dans les cadres de références mis au point par
les promoteurs.

Une autre étape d’analyse doit étre effectuée en confrontant
les buts et objectifs définis pour J'interprétation dans ce site, Ja
thématique et la clientéle pour cerner quelle sera I'offre d‘in-
terprétation; le rédacteur cherche en cela 2 identifier les axes
de communication les plus appropriés qui répondent a la fois
aux besoins de chacun des groupes formant la clientle cible,
aux objectifs visés par I'interprétation et a la thématique a vé-
hiculer aupres des visiteurs.

Une analyse regroupant différents moyens est faite pour
faciliter la préparation de I'étape suivante ou la préparation
du plan d’action.

Ce plan d’action peut étre envisagéa moyen terme et présente
les divers programmes qui seront mis sur pied en fonction des
priorités et des disponibilités. Il comprend ainsi les échéan-
ciers de réalisation pour une programmation pluriannuelle
par exemple et les cofits de sa mise en application. C’est cette
programmation qui permettra I’élaboration plus détaillée du
plan d’opération pour chaque année.

L’ultime étape du processus d’élaboration du P.I est I'évalua-
tion de ce processus.

Nous savons qu’ily aun lien d’'une étape a I'autre, il reste alors
a vérifier que ce lien est bon, logique et concret. S'il 'est, le
rédacteur passe a I'étape suivante, qui est la mise en applica-
tion du plan, s’il ne l'est pas il revient aux étapes antérieures
et fait les rectifications qui s'imposent.

Un tel processus est d’autant plus fiable que chacune des
étapes a été bien développée et qu’elle joue le rdle quiluia été
attribué.C’est alors que le site offrira a ses usagers des pro-
grammes d’interprétation de qualité, propres au réseau a
I'intérieur duquel il se situe.

L'annexe 1 1 présente quelques
considérations supplémentaires a
l'égard de l'évaluation.
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nous recommandons aux débutants la

fecture d'un plan d'interprétation opé-

rationnel et les ouvrages de IA.T.EN,
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( voir ci-contre )

Conclusion

Vous venez de lire I'essentiel du contenu d'un P.I. Le guide de
rédaction qui suit présente les éléments constitutifs  y traiter
ainsi que la fagon de les aborder.

1l est entendu que certains chapitres exigent de longues re-
cherches bibliographiques sur le site et que leurs résultats se
traduisent au niveau du P.I. par la présentation de tableaux ,
de schémas, ou que certains autres nécessiteront des groupes
de travail.... Dans d'autres cas la rédaction sera plus facile
selon I'ampleur du sujet a traiter.

Vous avez, cependant, dans tous les cas, |’encadrement néces-
saire & la composition de chacun des chapitres.

Ce guide a pour vocation de vous faciliter la tAche en vous
évitant des recherches inutiles. Son utilisation vous permettra
d’éviter des erreurs de fonctionnement et des pertes de temps
irrécupérables qui nuiraient a la performance de l'interpréta-
tion.

Il s'adresse autant & des spécialistes en interprétation du
milieu naturel qu’aux débutants chargés d' introduire etd‘ap-
pliquer cette méthode de travail, éprouvée depuis longtemps
dans certains pays et qui se voit aujourd'hui appliquée a des
sites franqais.

I permet 'utilisation de personnel polyvalent, ayant eu des
formations différentes, mais dont le soucdi principal est de
mettre en valeur, de faire connaftre et aimer par le grand
public le patrimoine naturel et humain.
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Le présent chapitre identifie toutes les sections d inclure & U'intérieur d'un
P.I ainsi que leur contenu détaillé.

Il a été structuré de facon @ répondre aux trois questions suivantes:
POURQUOI ?

QUOI?

COMMENT ?

POURQUOI explique la raison d'étre de la section, les objectifs a
atteindre

QUOI indique au rédacteur les éléments essentiels 3 insérer dans la sec-
tion du P.L.

COMMENT présente des méthodes, des exemples, des suggestions pour
répondre @ la question précédente. Nous signalons en gras la forme
préconisée .

Cette méthodologie d'élaboration du contenu d’un P.I est globale et cerne
Vessentiel. Elle laisse toutefois de la place a Vesprit créatif du rédacteur
pour la réalisation finale du P.I.
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:

Il est essentiel pour le rédacteur de préparer les lecteurs a ce
qu’ils s’apprétent a consulter.Cette préparation doit situer le
lecteur par rapport a lanotion de plan d’interprétation et a son
contenu.

Sachant que le plan d’interprétation forme un pivot a Ia réali-
sation de programmes d’activités, il est souhaitable de voir ap-
paraitre sa définjtion.. Cette section présente sommairement,
en plus de la définition d’un tel plan, les points sulvants:

* la démarche utilisée pour réaliser un plan d‘interprétation.
* le contenu global du P.] par chapitre.

¢ la “durée de vie” générale du document.

* lecahier des charges, facilement identifiable, qui constituela
commande officielle.

Particularités concernant la durée de vie

Le P.I est un document évolutif, il est révisé périodiquement
mais pas nécessairement dans son ensemble.

Parmi les chapitres les plus sujets aux variations, citons en pre-
mier lieu:"axes de communication " et " plan d'action “.

Par contre la “localisation “, la “description du site”, les
“potentiels d’interprétation” , les “unités d’interprétation”, la
“thématique du site” et la “clientéle”constituent des chapitres
révisables et ajustables & moyen terme, sauf cas de force ma-
jeure.

Un texte est suffisant pour présenter cette section, il doit étre
bref et percutant, de maniere a capter l'attention des lecteurs
et & les inciter a poursuivre leur lecture.

POURQUOI1?

Quon

Le rédacteur se référera a la premiére
partie de ce guide pour en relrouver la
oéfinition

le cahier des charges peut figurer par
exemple en encadré

COMMENT ?
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POURQUOI?

Quorn

COMMENT ?

fannexe r°2 présente le type de carte
susceptible de convenir 4 ia région du

Nord Pas oe Calais

la carte régionale petd 6tro remplacde
avantageusement par une photo de
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sateflite

Localisation

Parce qu'il existe une complémentarité et des affinités entre
cette section et les sections traitant de la fréquentation des
diverses clienteles, de la thématique, etc... il est nécessaire
d’identifier la situation du site, les contextes locaux et régio-
naux.

D'y a lieu de situer le site dans le contexte général de la région
dans laquelle il s’insére. On y inscrira des notions telles que les
limites administrativesles frontiéres (naturelles ou pas), les
bassins de population...

Selon le contexte, plus variable en Europe qu'en Amérique, il
y a lieu de rappeler au lecteur I'existence des parcs, des sites
classés ou protégés, des réserves, des bases deloisir a caractére
éducatif et des réseaux de sites environnants, ainsi que leur
mode de fonctionnement.

Nous suggérons d'utiliser des cartes légendées a caractere
régional, de préférence une carte générale de la région admi-
nistrative flanquée d'un plan général du site, plus petit..

Le rédacteur inscrira sur ces cartes:

* le titre de la carte

* une légende descriptive du territoire cartographié

* une représentation graphique du nord magnétique

¢ une échelle graphique

* un cartouche regroupant toutes les informations concernant
la carte( y compris les organismes gestionnaires ou les parte-
naires).



Description du

Sy

3.1 Historique administratif du site

En vue de renseigner les utilisateurs du P.I, de situer le site
dans le cadre légal d’entitésreconnues etde considérer les an-
técédents du site, nous avons a élaborer I’historique du site
sous son aspect juridique et administratif.

Le rédacteur présente les faits saillants ou événements mar-
quants qui auraient pu changer le cours de I'évolution du site
au fil des années. Il doit y insérer les données suivantes et
d’autres qu‘il jugera pertinentes selon le territoire envisagé.
* type de bail reconnu jusqu’a aujourd’hui;

* année d’acquisition , s'il y a lieu, et par qui

» année de la création du site

s statut du site

Par un texte ou un tableau rassemblant les données disponi-
bles selon un ordre chronologique. Il convient de noter que la
consultation des textes légaux, lorsqu'ills sont disponibles,
peut prendre du temps...

3.2 Caractéristiques

Afin de mieux connaitre notre territoire, nous décrivons sa
physionomie; celleci dévoile un ensemble de caractéristiques
qui le composent.

Cette synthese se veut une énumération sans aucune considé-
ration d’ordre social, économique, humain ou interprétatif.
Elle fait découvrir le site dans sa réalité “brute”.

Le rédacteur du P.I inclut dans cette section les données de
géographie physique traitant de:

* Ja topographie générale;

¢ 1a superficie totale du site;

¢ l'altitude moyenne.

POURQUOI ?

Quon

COMMENT ?

POURQUOI?

QuoI?
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COMMENT ?

POURQUOI?

Au Canada, finterprétation trouve une
grande partie de sa justification par fe
réle d'équilibre qu'elle assure entre ia
demande en loisirs de détente (récréa-
tion) et la nécessité de sauvegarder
des espaces nalurels souvent
considérables (conservation).
Ajoutons que la définition du concept
d'aménagement et des objectifs se
trouvent facilités la plupart ou temps
par ia mailriss fonciére ou termloire.

QuUOI?

COMMENT ?

En France, sur le territoire des parcs
naturels régionaux ou aux abords des
sites protégés, les zonages, quand ils
exister, obeissent a des logiques trés
variables el trés spécifiques
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Nous vous conseillons de rédiger un texte bref énumérant les
principaux traits décrivant le site.

Il s’aveére préférable d’inclure une carte générale a une échelle
adéquate schématisant les caractéristiques mentionnées ci-
dessus; cette échelle variera naturellement en fonction de la
superficie totale du site,

3.3 Schéma d’aménagement

Cette notion est primordiale ou devrait I'étre pour tout ges-
tionnaire de site ou deréseau.. Les efforts d'interprétation sont
basés sur le zonage du site, le type d’équipements construits,
etlemodeled’activités éducatives souhaitables pour le public.
I constitue de plus I'une des assises des futurs programmes
d’interprétation et il y a lieu d’en faire un rappel sous la forme
de synthese et de le définir.

Le schéma d'aménagement se définit comme “I’organisation
des activités qui peuvent étre pratiquées par le biais des aménage-
ments et des services, il vise d faire connaitre aux visiteurs les acces
au site, le réseau routier a 'intérieur et en périphérie de celui-ci, les
activités quiy sont offertes et les aménagements quiy sont mis a la
disposition du public”

Il cherche en fait & induire des comportements par une orga-
nisation de l'espace.

Le rédacteur doit inclure les données suivantes:

* le zonage du territoire( P.O.S.)

¢ les équipements actuels en rapport avec les loisirs de plein
air et I'éducation a la nature;

* les équipements futurs prévus en rapport

* les caractéristiques quantitatives et qualitatives de chacun
des équipements.

Présenter le schéma d’aménagement sur une carte de syn-
these a une échelle adéquate, ou mieux, sur plusieurs cartes
montrant 'évolution souhaitée a terme.

Utiliser les documents existants sur le schéma d’aménage-
ment: brochure de présentation, documents officiels...

11 faut noter, au risque de se répéter que cette section est une
description globale et qu'elle doit étre présentée de maniere
trés succincte.
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Potentiels d'interprétation

Ce chapitre constitue ]la premiére assise concrete du
P.I.Tl nécessite une analyse en profondeur des poten-
tiels biophysiques et humains de la part du rédac-
teur pour en faire ressortir les principaux potentiels
d’interprétation susceptibles de sensibiliser les visi-
teurs, leur présenter des connaissances nouvelles et
leur faire prendre conscience de l'existence d’'un
milieu naturel &4 préserver.

Il comprend trois parties essentielles: les potentiels
au niveau de la région ou entité naturelle, les poten-
tiels rencontrés au niveau exclusif du site et la syn-
thése des potentiels obtenus.

4..1 Potentiels caractérisant I'entité
naturelle

Plusieurs cas différents nous obligent a en synthétiser le con-
tenu dans le P.I.

1/ les sites a protéger, les réserves

- le cas ou le site est représentatif de la région naturelle ( au
niveau de la nature ou de la culture). Le site peut étre alors
envisagé comme le symbole de la région naturelle dans la-
quelle il s’inseére (la régle)

- le cas ou il 8’agit, & 'inverse, d'un accident par rapport a la
région (I'exception). Dans ce cas, le site est une exception par
rapport a ce qui existe en régle générale dans la région.

Dans les deux cas, la nature du site par rapport a la région ol
il est situé, est une composante essentielle dans la création
d’un site de conservation, il correspond dans le premier cas a
un condensé de la région naturelle, alors que dans le second
cas, c’est le critére d’unicité qui le rendra intéressant.

2/ les sites principalement dédiés aux loisirs de plein air

Leur existence releve de la demande en activités "récréatives"
dela part du public; il est cependant intéressant de noter qu'ils
se trouvent dans une région naturelle spécifique.

POURQUOI?

fe mot “récréatif”, aux consonances
enfantines en France exprime mieux

que fout autre l'aspect de détente, de

déiassement a base de sport ou de
Jeu quil véhicule. Nous le garderons
donc sous sa forme adjective.
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QuUOI?

COMMENT ?

POURQUOI ?

ces catégones quelque peu arbitraires,
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ne doivent étre considérées que
comme une facilité de classement

Quorn?

Ici, le rédacteur présente une breéve définition de la région na-
turelle.

Nous la définissons de la fagon suivante:

“Une région naturelle est une portion de territoire qui posséde un
caractere propre, une ambiance particuliére, diis a un assemblage de
ressources & caractére physiographique, forestier, historigue, écolo-
gigue ou autre et que I'homme a ou n'a pas utilisé a différentes fins”.

Le rédacteur doit inclure les éléments suivant sous forme de
synthése:

* un rappel de ce qu’est une région naturelle;

* ses composantes physiques, tels que le relief, la géologie, la
géomorphologie et autres;

s ses composantes biologiques , tels que la végétation et Ja
faune;

s ses composantes humaines et culturelles

Nous suggérons au rédacteur d’utiliser un texte écrit pour
présenter d'une fagon synthétique le contenu de la région
naturelle, de consulter les textes détailiés qui la présentent
et qu’il pourra trouver dans des publications généralement
non accessibles au public( études, notes de synthése, exper-
tises...). La plupart du temps, il suffit de demander...Les
chambres de commerce, d'agriculture, la D.D.E,, les archi-
ves départementales, la D.R.A.E,, les bibliothéques universi-
taires sont d'excellents pourvoyeurs de documents pour
peu que I'on insiste.

4.2 Potentiels exclusifs au site

Nous devons chercher d’autres potentiels propres au site et &
une échelle moindre que celle de la région naturelle. Il faut
alors en faire une synth&se selon trois aspects différents:

* le potentiel abiotique

* le potentiel biotique

¢ le potentiel humain.

L'identification des potentiels du territoire s’averera un
rouage important dans le processus des regroupements de
potentiels d’interprétation et facilitera ensuite la création
d’unités territoriales appelées “unités d’interprétation”. Elle
favorisera ultérieurement la planification de la thématique .

Le rédacteur fait mention des potentiels du territoire en pré-
sentant un sommaire des inventaires effectués dans chacun
des domaines suivants:



¢ potentiel abiotique

Ce paragraphe fait 'analysede tous les points d’intérét relatifs
aux éléments physiques, ¢’est-a-dire en rapport avec la géolo-
gie, la géomorphologie, la pédologie, I'hydrologie et toute
autre science pertinente pour ce milieu.

*potentiel biotique

On entend par biotique: tout ce qui vit .

Ce paragraphe comprend un résumé de tous les points d’inté-
rét liés a la végétation et & Ja faune...sauf I'espéce humaine.

s potentiel humain

Ce paragraphe présente une synthése de tous les points
d’intérét relatifs a I’histoire humaine, la culture, I'ethnologie...
qui sont le reflet de la présence humaine a des époques diffé-
rentes.

Les résultats des recherches ou études doivent 8tre présentés
sous forme de textes de synthése et appuyés par des cartes a
des échelles adéquates. Nous suggérons d’utiliser une carte
pour chaque domaine scientifique.

De plus, si des inventaires détaillés n’ont pas encore été faits
sur tous les sujets, il faudra au moins présenter dans cette
section 1’état actuel de nos connaissances, et éventuellement
en rechercher d‘autres.

Rappelons que les plans de gestion des milieux naturels in-
cluent systématiquement les données appartenant au milieu
biotique, plus succinctement les données sur l'abiotique, qui
constituent généralement le fruit d'une compilation, et prati-
quement jamais les données relatives aux potentiels humains
que 'on devra chercher ailleurs (historiens, ethnologues...).

4.3 Analyse des potentiels d’inter-
prétation

L’existence de cette section permet de:

¢ déterminer I'importance des potentiels d'interprétation les
uns par rapport aux autres;

* faciliter la subdivision du territoire en “unités d’interpréta-
tion".

Le rédacteur inclut dans cette section les éiéments suivants:

* la liste des criteres préconisés pour la classification des po-
tentiels d’interprétation;

rechercher avec soin des mets ciés ou
oes expressions capables de rendre
au misux fa nature dgs potentiels.
L'exarcice mérite d'étre fait en
groupe,car ces expressions devront
faire référence

Les potentiels peuvent intégrer le fac-
teur termps: caractéristiques climafi-
ques, époques de migration, etc.

mythes et légendes , éléments du
patrimoine humain intangible, peuvent
constituer un important support de
communication!

COMMENT ?

if faut savoir que les parcs canadiens
considérent comme un pofentiel, les
services et équipements exislants pour
le tourisme: ils les classent dans ia
catégorie des polenlisis récréo-
louristiques

Du stock oe photos & une figure locale
€N passant par la galronomig, tout
peut contribuer & la mise en valeur
aun teritorre...

POURQUOI ?

Quon
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COMMENT ?

voir annexes ° 3 et 4

pour balir cetle grille, nous avons procédé
& une adapiation desuildres et des
coefficlents peu en rappor avec Ja
réalité frangaise ( géographie, cllentéle,
objectifs...)

Un débat peut s'instaurer sur la validité
des critéres proposés entre les mem-
bres du groupe de travail convids a la
coltaticn. il faut savolr que celte grille
s'appuie sur des méthoges stalistiques,
mais qu'elle peut étre, ke cas échéant
modifiée pour éprouver la pertinence
d'un critére ou l'intérét d'un sous-
ensemble.

Des outils informatiques faciiteront
grandement fe traitement des données.
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* ]a synthése des résultats obtenus sous forme de tableaux, en
incluant le coefficient accordé a chacun des critéres;

* les cartes de localisation des potentiels d’interprétation.

Lerédacteur utilisera ’annexe intitulée “méthodologie d’ana-
lyse et de sélection des potentiels d’interprétation”, qui décrit
et justifie toutes les étapes de recherche et de choix de
potentiels, pour présenter un tableau commenté .

Pour y parvenir, il dispose également d'une grille d'analyse,
qu'il s'agira de remplir par discipline. La constitution d'un
groupe de travail est nécessaire pour mener a bien cette tache.
Bien entendu, pour I'élaboration de ce chapitre comme pour
les suivants, un important matériel sera rassemblé ou réalisé:
cartes, dessins, documents, enregistrements...Il conviendra
de les rassembler en annexe du P.] une fois ce dernier rédigé.
Ce matériel servira non seulement a garantir le bien fondé de
la démarche et de la décision, maijs pourra servir a d’autres
types de recherche.



Unité d’interprétation

Ce chapitre constitue une autre étape trés impor-
tante dans la planification de l'interprétation, et
permet de passer du stade de I'analyse & celui de la
synthese. C'est en quelque sorte le chapitre dela cris-
tallisation...

5.1 Définition

Certains auteurs québécois peuvent utiliser d’autres expres-
sions pour cette notion comme les "aires d’interprétation”, "les
sous unités d'interprétation"...

L'unité d’interprétation est une portion de territoire dont les points
d’intérét d’ordre physique, biologique et culturel.se regroupent en
une combinaison particuliére (approche systémigue)

Il est important de préciser l'expression “combinaison
particuliére”qui implique des affinités électives entre les élé-
ments permettant de les regrouper et d’en faire une unité
d'abord territoriale, mais aussi sémiologique: un univers de
signes qui se répondent.

Un simple rappel sous forme de définition est suffisant pour
introduire ce chapitre.

5.2 Description des unités d’inter-
prétation

Le rédacteur inclut un récit descriptif sur chaque unité d’inter-
prétation et fait mention, par discipline, des éléments impor-
tants qui la caractérisent.

Un site de moyenne importance( un millier d'hectares ) peut
contenir de 1 & 5 unités . Il s'agit d'en identifier clairement le
nombre et la nature et pour ce faire, on utilisera avec profit la
technique des cartes croisées qui constitue certainement la

nous préférons e terme "unitéd" qui
recouvre & Ia fois les exigences

géographiques et opérationnelles

COMMENT ?

Quon
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COMMENT ?

annexe n°B expliquant le procéde des

canes crolsées.

COMMENT ?

voir en annexe n°6 un exemple de
grilie danalyse.

NOLIS avons regroupé par rubriques les
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lypes de critéres proposss par ke
modéle et procsdd 4 la révislon de
certaines cotes e! Infitulés

veir en annexe 7 un exemple de
schéma ou "atomium®

méthode décisionnelle la plus adaptée. Un rédacteur peu
rompu a la planification y trouvera de ressources tout a fait
étonnantes.

Utiliser I’annexe “méthodologie de création d’une unité d’in-
terprétation” pour décrire ces unités. Cette description doit
présenter les phénoménes caractéristiques propres a chaque
unité et mettre en évidence les combinaisons particulieres a
intérieur d’'une méme unité. Pour chaque caractéristique,
présenter une liste des sujets susceptibles d’intéresser le
visiteur du site.

Un texte suffira pour décrire chaque unité d’interprétation.

5.3 Les interrelations entre les unités
d’interprétation

En vue de faire ressortir I'importance relative de chacune des
unités d’interprétation, nous établissons un systeme permet-
tant de faire des interrelations entre celles-ci et favorisant 1’éla-
boration d’une thématique.

Nous consetllons au rédacteur de:

¢ donner, grace a un tableau assorti d'un commentaire, une
cote d’ensemble pour chacune des unités présélectionnées en
tenant compte de différents critéres:

- sujets susceptibles d'intéresser le visiteur du site; (tranquil-

lité, sérénité, beauté des panoramas, diversité, lien direct du

visiteur avec le milieu naturel...)

« représentativité (aux yeux du visiteur)

. exceptionnalité

- facilité de développement

- accessibilité

- fragilité ou non du site

- coQit d’entretien du site

- variété d’expériences pour le visiteur

- présence d’activités récréatives compatibles

- ete...
* présenter la cote obtenue sous forme de priorité de dévelop-
pement des unités d’interprétation. Un schéma représentant
a la fois les interrelations entre les unités d‘interprétation , les
priorités de développement de ces unités etla richesse relative
des potentiels peut étre utilisé pour résumer toutes ces no-
tions.



Thematique du site

Ce chapitre met a I'épreuve toutes les capacités de
synthese et de créativité du rédacteur. Une attention
trés particuliere doit de ce fait lui étre accordée.

Les étapes antérieures étaient déterminantes dans le choix de
la thématique du site, qui suscitera une mise en valeur opti-
male des connaissances de I'interpréte. I est alors nécessaire
d’avoir une vision globale du site, ce qui implique une bonne
coordination et une bonne gestion des taches.

En effet pour permettre aux gens de bien comprendre les
points d'intérét que recele le territoire, le rédacteur doit les
vulgariser et les présenter de fagon systémique.

L'image totale qu'on veut donner du site s’obtient en juxtapo-
sant Jes images partielles développées en sous-themes a I'in-
térieur de la thématique.

On ne peut ici choisir de comparaison plus exacte que I'élabo-
ration d'une dramaturgie, dont on contrdle bien les ressorts,
mais dont le déroulement et ...I'interprétation sont désormais
liés au talent du metteur en scéne et des acteurs.

Une thématique de site constitue la base de toute la program-
mation des activités d‘interprétation; elle doit cependant
comporter certaines qualités car tous nos efforts d’interpréta-
tion sont directement reliés au choix d’un théme. Ce demier
doit avoir les caractéristiques suivantes:

¢ étre représentatif du territoire;

* gtre exact;

® étre succinct;

* étre imagé;

* &tre bien vulgarisé;

¢ étre complet en soj;

¢ attirer la curiosité;

* susciter la découverte du milieu;

¢ valoriser I'importance des interrelations de I'homme avec le
milieu naturel;

POURQUO1?

a ce slade-cf de I'étuds, il 8st bon de
oonner la parofe 4 das créatils
susceptibles de proposer expressions
el images chargés de sens. Il faut
loutefals veiller a la cohédrence et la
pertinence de l'ensemble des concepts

Quorn
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COMMENT ?

Pour trouver et décrire Je théme:
l'annexe m* 8 intitulée “élaboration
g'une thematique".

'annexe ° 9, modéle d'interrelation
entre ies composantes oy milieu.
iannexe 10, exemple de sélection
du théme d'un sife.

Pour cet exsrcice, {a réunion d'un
groupe de travail s'avére 12 aussi
indispensable

¢ permettre de discerner des éléments dominants;

¢ établir des interrelations entre les composantes du milieu;
s gtre cohérent;

e elc...

De plus cette thématique doit pouvoir se présenter sous une
forme schématique et mérite d’étre repensée si le rédacteur ne
peut la présenter ainsi.

Le rédacteur présente le theme général du site sous forme de
récit ou d’histoire. 1 peut aussi présenter en annexe un
tableau illustrant la sélection des themes pressentis, sous
forme de titres ou d'images schématiques..

A partir des schémas d' interrelation entre les composantes
du milieu et entre les unités d’interprétation, le rédacteur
cherchele fil conducteur de ces éléments répondant aux carac-
téristiques précitées. Il trouvera en annexe les outils nécessai-
res pour cette tache délicate.

Il est bon de retenir en plus les exigences suivantes pour I'ac-
ceptation d’un theme:

1/ éviter le dédoublement du théme d’un territoire a l'autre.
2/ le théme retenu doit représenter le territoire, il doit respec-
ter I'un des trois criteres suivants:

¢ caractériser la région naturelle a I'intérieur de laquelle il se
situe,

* 8tre exceptionnel localement, en France, en Europe...

* étre exceptionnel dans l'entité naturelle 4 laquelle il est rat-
taché.
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Connaitre ceux a qui s’adressent les programmes
d’interprétation est une étape cruciale pour la déter-
mijnation des moyens d’interprétation. Le rédacteur
doit alors présenter & I'intérieur de cette section une
rétrospective des usagers du site ainsi qu’une prospec-
tive des clienteles a toucher.

Pour ce faire, il pourra utiliser des recherches biblio-
graphiques, statistiques ou enquétes qui ont déja été
effectuées ou en planiﬁer de nouvelles.

7.1 Rétrospective

Cette section s’applique 4 un site opérationnel (c’est & dire qui
a deja été ouvert au public), ou lors de la réalisation d'un
nouveau plan.

Cette rétrospective quant aux utilisateurs passés et actuels du
site permet d’établir une image claire de ceux qui V'ont fré-
quenté et qui en ont utilisé les services. Elle sert ainsi a ajuster
nos tirs a I'égard de la stratégie a adopter tant sur les ressour-
ces nécessaires, les approches & développer que les priorités
et échéanciers de réalisations a établir.

Lamise en évidence des clientéles existantes permet d’évoluer
etderechercherdes programmesadéquats a développer pour
les futurs récepteurs.

La clientéle régionale mérite d'étre soigneusement prise en
compte : sa proximité du site lui donne I'occasion de le visiter
a tout moment de maniére plus ou moins réguliére pour peu
qu'il soit sollicité. Le gestionnaire portera beaucoup de soin 2
élaborer une stratégie de communication en accord avec ses
objectifs et avec Jes objectifs des autres sites régionaux complé-
mentaires, voire concurrents...faute de quoi on peut s'attendre
a voir des équipements surchargés ou méme dépourvus d'at-
traits nouveaux 2 offrir au public au moment opportun.

Cette section présente un rappel global des fréquentations
antérieures, les diverses activités offertes, leur fréquentation,

POURQUOI ?

dans le cas de sites nouveaux fo
rédactour se référera, pour réaliser

une étuos rétrospective de ia clientéle,

a d'autres sites ou 4 des études

existantes concernant 1a fréquentation

de sites semblables dans a région

Quor?
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ainsl, la nature et ' impact des campa-
gnes dimage, et das différents
dléments de communication doivent
fairs l'objet d'une analyse réguiiére

COMMENT ?

voir fes annexes n°11 Aet B

attention! bian des enquéfes se
révélent inexploitables pour la
praspective. Un minimum de rigusur et
Ie concours d'un expent sort recom-
manods

Signalons pour la nouveauts du
moodle, 16s dludes du Centre de
communication avancée

(voir bibliographie)
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le profil, les attentes, et le degré desatisfaction obtenu. Ils'agit
en outre de comparer et d'analyser la réponse aux différents
stimulants antérieurs, et d'en identifier les effets sur les clien-
teles régionales potentielles.

L’utilisation de données quantitatives sur la fréquentation et
de données qualitatives sur le profil de 'usager, son degré de
satisfaction, ses besoins et attentes, permet de compléter ce
tableau rétrospectif. Les rapports statistiques du site, les rap-
ports et les enquéates antérieures, quand ils existent, fournis-
sent de telles données.

Des textes brefs et des tableaux de synthese suffisent ; on peut
y adjoindre une carte mettant en évidence bassins de popu-
lation, axes routiers, poles d'attraction, etc....

Sicela s’avére nécessaire a la confection du P.1, il ne faut pas
hésiter a se procurer des données sur les attentes et les besoins
en mettant sur pied une “enquéte-maison”.

A ce sujet, i est bon de rappeler que:

¢ le profil du visiteur fait habituellement mention de:

- ses caractéristiques sociologiques (age, sexe, scolarité, statut,
profession, revenu);

- Sa provenance,

- le nombre de visites passées (fréquence);

- la durée de son séjour;

- le type d’activités pratiquées;

- la période de fréquentation. etc...

¢ le degré de satisfaction tient compte de:

- 5a satisfaction générale par rapport a tout ce qu‘il a vécu sur
le site;

- sa satisfaction spécifique par activité pratiquée et service
utilisé.

¢ _les besoins et attentes font mention de:

- ses aspirations en terme d’offre d’activités et de services;
- ses motifs de participation et de non-participation.

Des ouvrages de référence. sont disponibles depuis peu sur
les clienteles et les messages propres aux sites naturels. En
effet un grand retard doit étre comblé en France sur les aspects
psychosociologiques de ['environnement, et c'est certaine-
ment ici que s'accusent le plus les différences de sens entre
"I'éducation a l'environnement” a la frangaise et la notion
d'interprétation, ol1 le mélange des genres est permis et 1'im-
plication encouragée.



7.2 Prospective

Cette section est valable pour tous les sites, qu’ils soient nou-
veaux ou non.

La détermination de clientele a cibler est importante avant de
statuer sur les moyens a entreprendre. En effet, les approches
préconisées pour les enfants different de celles qui s’adressent
a des adultes. Dans le méme ordre d’idées, les modalités de
pratiques ne sont pas les mémes d’une activité a 'autre; elles
impliquent des moyens qui doivent s’adapter a ces variations
et aux besoins différents de leurs adeptes.

Le rédacteur doit donc identifier les groupes de visiteurs qu'il

veut cibler par les programmes d’interprétation, & pondérer
et prioriser ces clienteles ciblées en fonction des efforts d’inter-
prétation a déployer.

Nous suggérons au rédacteur de présenter ces données sous
forme de courts textes et tableaux.

Catégories de clientele a cibler

Ce paragraphe rappelle les caractéristiques et les attentes de
chacun de ces groupes.

L’information nécessaire a cette section provient des résultats
obtenus pour formuler la section "rétrospective”. Il est cepen-
dant plausible d’anticiper une nouvelle clientele au fur et a
mesure que le site va se développer et que I’offre d’activité va
sediversifier. Il faudra alors tenir compte, sous forme de pros-
pective, de ces nouveaux développement dans l'identifica-
tion du public a toucher.

Quelques catégories de clientéle

Il convient de les décrire en isolant de préférence chacun des
groupes mentionnés.

On a coutume dedistinguerles clienteles libres et les clientéles
captives. La premiére catégorie désigne les individus, les fa-
milles généralement en activité ( professionnelle, scolaire...)
pendant leur période de loisirs; elle se caractérise par sa
mouvance et ses impératifs horaires. La deuxidme se consti-
tue généralement de groupes (retraités, comités d'entreprise,
scolaires dans fe cadre de 1'école) dont I'avantage principal est
l'effet de nombre et la relative souplesse d'emploi du temps.
Ces derniers sont amenés forcément 4 exploiter un réseau
d'équipements et de sites en nombre limités dans une région.

POURQUO1?

sans menticnner les différentes
tendances sociales, qui recherchent
0ans un site donné des buts parfols

0pposés

QUOI?

COMMENT ?

bien que captives, ces clientéles ne
sont hélas pas toujours faciles 4
...captiver.
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POURQUOI ?

Quon

COMMENT ?

exemple d'objectif quantitatif par rap-
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port ala clientéle

Par catégorie de clientéle:

faire une estimation, et fixer les
objectifs en %

Objectifs a ’égard des clienteles ciblées

Afin de faciliter la mesure d’efficacité des P.l et d’aider a la
prise de décision, le rédacteur fixe des objectifs en terme de
clientele & atteindre.. Il quantifie et priorise ces clienteles et dé-
termine quand il compte entreprendre ses efforts aupres d’el-
les.

Les objectifs du service d’interprétation sont alors fixés sous
forme quantitative a I'égard des clientéles ciblées.

Nous suggérons de présenter ces objectifs sous forme de ta-
bleaux et d’énoncés succints mais non équivoques.
L’exemple qui suit permet d’illustrer une forme possible o1 en
plus, la notion de priorité est avancée. Pour vérifier la validité
des résultats il faut évidemment préparer un systeme d'éva-
Iuation plus ou moins élaboré.

année % de visiteurs du site atteints par
I'interprétation
I
1988 10 | dont hiver: 20%
[
1989 20 | 25%
_____________ .t_. — — ——— — — it ]
1990 35 : 30%
————————————— T_. — — — — — — — ]
1991 50 | 35%
l
_____________ ———————
1992 55 | 40%
I




Buts et objectifs de

|'interprétation dans le site

Parce qu'ils forment un point de référence a toute la démar-
che incluant la démarche d’interprétation, qu'ils orientent les
actions en constituant des critéres de décision et qu’ils sont la
base de la planification, ils font le lien entre le mandat, les
orientations et les actions sur le site. Ils sont identifiés a I'inté-
rieur de ce chapitre par le rédacteur du P.1. En réalite, les buts
et objectifs expriment le ou les résultats concrets que l'on
attend de la mise en oeuvre du plan d'interprétation.

Le rédacteur formule une liste de buts et objectifs en rapport
avec la démarche éducative envisagée, avec la thématique et
la clienteéle déterminées auparavant.

Au nombre des objectifs généraux, on compte les ojectifs
d'aménagement ol1 il est question par exemple de canaliser le
public ou de lui montrer la nature sous un jour nouveau, aussi
bien que des objectifs économiques ot I'on évoque une possi-
bilité d'autofinancement et ses conséquences...

Il faut que soient signalés les points auxquels une importance
particuliére est accordée, surtout pour les plans de site.

Al'aided'uneliste hiérarchisée. Pour ce faireil est souhaitable
que le rédacteur:

e élabore des énoncés fondamentaux clairs et concis;

» consulte 'annexe “Fixation d’objectifs”(noter que la nomen-
claturerelative a la distinction des types d’objectifs ne doit pas
présenter une contrainte pour leur rédaction)

s se souvienne que la qualité principale d’un objectif est de
pouvoir étre mesuré, évalué, tant au niveau d’une activité que
d’un programme dans son ensemble, et d’8tre précisé dans Je
temps. I énonce donc les critéres permettant de 1'évaluer.
L’ objectif général ( de niveau 1) est précisé par ses objectifs
particuliers et spécifiques ( objectifs de niveaux 2 et 3).

POURQUOI?

la fixation d'objectifs se révéle difficile
dans les cas de temitoires éfendus, en
raison de la multiplicité de points de
vue des autorités et des partenaires
concemés. Le P.] peut jousr un rle
déterminant dans une négociation,
particuliérement vis-a-vis des lus

Quor?

COMMENT ?

voir lannexe n°12

nous insistons sur Ja nécessits d'une
évaluation sur quelques points
réprésentatils des objectifs déclards.
Se méfier des objectils qualitatifs,
souvent trop vagues
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POURQUOI ?

exemple: randonnge accompagnee
d'un guide naturaliste

exempie: un panneau dauto-interpré-

40

fation

Ce chapitre vient présenter les types d’intervention
qui seront utilisés en interprétation dans le site. Il se
subdivise en deux parties: la stratégie etles moyens
(media). Il peut peut étre concis ou détaillé selon que
la commande porte sur la conception d'ensemble ou
sur des propositions trés poussées et opérationnel-
les.

Pourrépondre aux objectifs cités antérieurement et les remplir
d’une fagon concrete, pour faire le lien entre les objectifs et
I'opération, le rédacteur trace ses grands champs d’interven-
tion. Il convient de citer les différents moyens qu’il entend
utiliser a court, moyen et long terme. Il sélectionne ainsi les
divers moyens de communication qui Iui permettront de vé-
hiculer les messages .

la stratégie de communication

Elle se situe au centre de gravité de trois forces: l'attente du
public visé, 1a personnalité du territoire, et I'identité du maitre
d’'ouvrage( par exemple, l'institution). Cette étape nécessite
un maximum de créativité. On peut reconnaitre que l'axe
retenu a quelques chances de réussir si il déclenchel'excitation
et la créativité des membres du groupe de travail.

media, ou m

Les interventions préconisées se divisent en deux groupes:

les interventions personnalisées:

Cesont celles qui exigent la présence d'un interpréte du patri-
moine pour faire le lien direct entre le milieu naturel et le
visiteur. Ce type de contact est considéré comme idéal, car il
est prévu pour un public réel et qu'il fait appel & un niveau
affectif. Certains consid2rent tous les autres media comme des
palliatifs.

Les interventions non personnalisées:

Ce sont celles qui n'utilisent pas d’interprete, mais plutdt un
objet. Cela va du panneau de signalisation au pavillon d‘ac-
cueil en passant par des films , des dépliants ou tout autre
moyen jugé adapté aux circonstances( au nombre desquelles
il ne faut pas oublier le vandalisme...)




Le rédacteur doit inclure dans cette section les éléments sui-
vants:

» la stratégie qu’il entend utiliser en rapport avecl'application
des interventions personnalisées;

* laliste des moyens utilisés pour véhiculer les messages (liste
générale) par theme et par clientele;

* un court texte descriptif sur chaque moyen proposé;

* la priorité d’implantation des moyens retenus

* Jassociation de chaque moyen a la philosophie de I’état, ou
del'organisme initiateur, promoteur ou demandeur de la dé-
marche.

I est souhaitable que le rédacteur utilise des textes, des ta-
bleaux ou des résumés pour transmettre les résultats de son
analyse. Nous lui consejllons d’utiliser “les critéres de sélec-
tions des moyens de communication” présentés en annexe .
Nous luisuggérons de consulter en plus ’exemple concernant
les moyens utilisés par théme et par clientle.

Nous lui proposons enfin de présenter en annexe de son plan
une liste d’interventions personnalisées qu’il a évaluées sans
nécessairement avoir retenu chacune d’elles.

Il est & noter que cette section doit &tre assez détaillée pour
permettre la rédaction de futurs plans d’opération annuels,
sans toutefois étre aussi spécifique que ces derniers. Autre-
ment dit, elle encadrera ces plans mais ne s’y substituera pas.

Quon

'annexe n°15 idantifiant ung liste da
moyens constitue une base de travail,
olle se doit détre ajustée et complétée
par rapport & Ia réalité du site et avx
nouveautds en méthodes dinterpréta-
tion.

COMMENT ?

voir annexes n°13 et 14

si le rédacteur est chargé de donner
gas orientations, cefte saction peut
8tre assez dense mais bréve; si il doil
oétailler les moysns préconisés, elfe
peut donner lisu & unt cahier 0an-
nexes, avec ou sans Je chapitre 10
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POURQUOI ?

QuoOR

Exemples: le recnitement et la
formation du personnel, ta construction
d'un centre d'accueil, et I'équipsment
pour le faire fonctionner, des études
ou inventaires spécifiques etc...

COMMENT ?

Nous avons préparé pour le rédacteur
un exemple d'activités de planification
qu'il peut consulter en annexe n° 16

Quornr

Exemples: période de fonctionnement
du centre d'accuell; disponibililé de
panneaux d'aulo inlerprélation sur s
sentiers de randonnée;
programmation saisonniére .

un échéancier de 5 ans est conseillé,
sachant que des parties du P.1. peuvent
étre modifiées au besoin
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Plan d’acti

on

Dans ce chapitre, le rédacteur présente son plan
d’action en terme d’échéancier de réalisation des

activités a effectuer, ainsi qu’en terme de colt de
réalisation de ces activités

10.1 Echéanciers

Pour mieux structurer la mise en application du plan d’activi-
tés, pour faciliter la préparation de la programmation an-
nuelle, le rédacteur doit établir un ordonnancement des diffé-
rentes activités de planification et d’interprétation, qu‘il exé-
cutera en déterminant un horizon de réalisation pour celles-
ci.

Activités de planification

Elles correspondent a toutes les activités de gestion générale
et de gestion du milieu naturel ayant un rapport avec l’inter-
prétation exceptées les activités offertes directement au pu-
blic.

Le rédacteur présente un plan de mise en oeuvre de toutes ces
activités. I1 définit également une priorité de réalisation pour
chacune des étapes.

Oest souhaitablede présenter la programmation sousla forme
d’'un tableau et d’utiliser de courtes descriptions pour ces ac-
tions. Des documents ad hoc traiteront spécifiquement cha-
cune de ces activités puisque le P.I ne doit pas étre trop
détaillé.

Activités d“interprétation

Ces activités correspondent aux activités d’interprétation di-
rectement offertes aux visiteurs du site.

Le rédacteur inclut dans cette section:

e [es activités qui seront offertes au public;

¢ J'échéancier de réalisation de I'ensemble de ces activités
d’interprétation pour un horizon a moyen terme (cet horizon
sera détaillé pourchaque année parla suite et feral’ objet d'une
programmation annuelle.



I est souhaitable de présenter cette programmation sous la
forme de tableau et de 1a compléter de courts textes au besoin.

10.2 Cofdits de réalisation (budgets

La préparation et la réalisation d’activités exigent des dépen-
ses qui doivent 8tre prévues et distribuées dansune périodede
temps déterminée; elles sont de trois niveaux:

¢ ressources humaines

& ressources matérielles

¢ ressources financieres

Cet exercice s'avere indispensable en vue de I'établissement
des budgets annuels.

Le rédacteur inclut des colits globaux de réalisation par rap-
port aux activités de planification et celles offertes au public.

I est préférable de présenter les données sous forme de
tableaux et de les inclure aux tableaux de programmation
pour les deux types d'activité. Une approximation globale des
effectifs peut étre suffisante en ce qui concerne les activités
d'interprétation.

Il est & noter que cette section se veut indicatrice et que cC'estau
plan d’opération annuel que revient le détail pour chaque
année des colts reliés aux effectifs et au fonctionnement en
général.

COMMENT ?
voir exempie en annexe n°17

POURQUOI?

QUOI?

COMMENT ?
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POURQUOI?

Quornr

COMMENT ?

une suggestion pour présenter vos
conclusions aux décideurs qui n'ont
pas le temps de lire les dossiers

Conclusion dum

Parce que le P.] constitue un document de grande envergure
tant par son volume que par sa portée, le rédacteur doit faire
une synthese des énoncés qui y ont été formulés et des divers
tableaux présentés.

Le rédacteur doit traiter des principales idées suivantes:
* rappeler les raisons d’existence d’un P.I (importance, por-
tée)

¢ les buts & court terme pour l'interprétation en rapport avec
la réalisation du P.I

¢ faire sortir 'idée maitresse de chacune des sections du P.I

Il est souhaitable que le rédacteur utilise un texte suivi, clair et
concis pour traiter cette section.

En temps que document de référence, le plan d'interpréta-
tion doit étre présenté avec le soin qu'il mérite: graphique-
ment attrayant et efficace, mais sans effet gratuit,car il doit
étre avant tout utilisable et fonctionnel; cependant il n'est
pas inutile, pour attirer 'attention des partenaires concer-
nés sur les principales conclusions d'un plan d'interpréta-
tion, leur faire connaitre le site et au besoin emporter leur
adhésion, de réaliser un document-programme trés bref
reprenant la thématique et les images fortes du site, avec
l'aide d'un graphiste.




Blbhogra hie

S S A R R

Le rédacteur du P.I établit une bibliographie pour permettre a
ceux et celles qui le désirent, de connaitre les sources qui ont
servi A I’élaboration du document, faciliter leur consultation
de celles-di, et ouvrir des champs d’investigation.

Ilinclut une liste bibliographique a 1a fin du plan, qui doit pré-
senter toutes les références utilisées en vue de I’élaboration de
ce plan soit: les études, enquétes, sondages, volumes, périodi-
ques rapports, etc...ainsi que des ouvertures de recherche
possibles.

1l est souhaitable que le rédacteur consulte I’annexe qui traite
des “Composantes d'une bibliographie”.

En guise d’exemple le rédacteur peut se réferer a la bibliogra-
phie du présent guide.

voir annexe n°18
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POURQUOI ?

QUOI?

COMMENT ?

voir annexes n°16 et n°17

En guise de complément explicatif de certaines idées émises
dans ce guide ou de certaines conclusions avancées, le rédac-
teur insére une série d’annexes dans le P.1,;la présence de ces
éléments dans le document principal pourrait en effet égarer
le lecteur. L'utilisation d’annexes permet de présenter des
compléments d’information et de ne laisser que I'essentiel &
l'intérieur de chaque chapitre, ce qui n'enléve rien a leur
importance.

Cette section présente sommairement des résultats d’enqué-
tes, de sondages, d’inventaires biophysiques et humains et la
synthese des rapports ou des études . Les annexes doivent
faire état de tout autre sujet qui pourrait aider le lecteur a
comprendre certaines sections du P.I mais qui ne mériteraient
pas d’étre détaillées a I'intérieur méme du plan.

Le rédacteur a la possibilité de présenter ses annexes soit a 1a
fin de son document, soit sous forme de cahijers d’annexes
disponibles & part. Dans les deux cas le rédacteur prend soin
d’identifier a la section “tables de matiéres” la liste des
annexes qu’il tient & présenter en appui ou en complément au
PL
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Annexe 1

Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe §

Annexe 6

Annexe 7

Annexe 8
Annexe 9

Annexe 10

Annexe 11

Annexe 12

Annexe 13

Annexe 14
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L'évaluation

Exemple de carte utilisable pour la
région Nord Pas de Calais

Méthodologie d'analyse des potentiels
d'interprétation

Exemple d'analyse et de sélection des
potentiels d'interprétation

Méthodologie de création d'une unité
d'interprétation

Exemple d'analyse et de sélection des
unités d'interprération concernant la
priorité de développement

Exemple d'interrelation entre les
unités d'interprétation et leurs priori
1és de développement

Elaboration d'une thématique

Les interrelations entre les composan-
tes du milieu

Exemple de sélection du théme d'un
Site

A- Fréquentation mensuelle des visi-
teurs aux activités "récréatives”

B- Fréquentation saisonniere des
visiteurs aux activités d'interpréta-
fion

Aide 2 la fixation d'objectifs

Criteres de sélection des moyens de
communication

Exemple de liste des moyens utilisés
par théme et par clientéle
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Liste de moyens personnalisés et non
personnalisés

Exemple de programmation d'activités
des planification et de leurs colts
respectifs

Exemple d'une programmation d'acti
vités d'interprétation

La bibliographie et ses composantes




Cette annexe veut clarifier quelques questions que le
résponsable de I'interprétation se pose en rapport avec
I'évaluation du plan d'interprétation: la nature de 1'éva-
luation, pourquoi la faire, quoi évaluer et quand réaliser
cette évaluation.

Nature de 1'évaluation:

De fagon générale, I'évaluation mesure la valeur d'une
activité, un programme ou un plan 2 partir d'informa-
tions pour permettre au gestionnaire d'en arriver 3 une
prise de décisions. Les résultats obtenus sont de quatre
ordres différents:

1- garder I'élément (activité, programme, plan)

2- I'améliorer

3- changer son contenu

4- arréter son fonctionnement.

Pourquoi I'évaluer?

Le responsable de l'interprétation doit tendre 4 avoir un
service performant, ¢'est & dire efficient et efficace. Le
P.I étant A la base de 'offre du service d'interprétation
dans un site, il se doit d'étre évalué tant dans son en-
semble que dans chacune de ses composantes. Une telle
évaluation doit nous permettre de rester continuelle-
ment avant-gardistes, de répondre aux attentes des
visiteurs, de vérifier le degré d'atteinte des objectifs et
éventuellement chercher & comprendre pourquoi cer-
tains ne sont pas atteints. Cette étape nous permettra
alors d'apporter les correctifs nécessaires A 'ensemble
du plan ou 2 une section en particulier de celui-ci tant
en termes d'efficience que d'efficacité.

Quoi évaluer?

L'évaluation d'un P.I consiste alors a jauger le contenu
de chacune des composantes du document: potentiel
d'interprétation, unité d'interprétation, thématique,
clientele, buts et objectifs de l'interprétation, axes et
moyens de communication et plan d'action. La réfé-
rence au schéma du processus de réalisation d'un P.I
s'avere utile puisqu'il illustre la place de 'évaluation et
les éléments 2 évaluer.




Le rédacteur a aussi 2 mesurer ou anticiper la perfor-
mance, c'est A dire l'efficience et l'efficacité de chacune
des activités offertes aux visiteurs.

1l a aussi & mesurer ou anticiper la performance de
l'ensemble de la programmation d'interprétation.

Quand évaluer?

1l aura en plus 2 faire une évaluation durant la phase
d'implantation du programmme une fois que le pro-
gramme sera en application.

11 est souhaitable que rédacteur utilise des normes mises
en place (les objectifs qu'il s'est fixés) et les ressources
diponibles pour réaliser son évaluation.

Puisque les notions d'efficacité et d'efficience ont été
abordées 2 quelques reprises dans cette annexe et méri-
tent une attention particuliere, nous allons les définir
sommairement et les illustrer d'un exemple.

Efficacité et efficience

» l'efficacité des opération est définie comme étant la
mesure dans laquelle les opérations réalisent leur
objectf et leur but. Elle se traduit surtout en termes
d'extrants et veut dire “faire ce qui doit étre fait”. Elle
se mesure aux degrés de réalisation des résultats recher-
chés.

« l'efficience des opérations correspond alors au rapport
des extrants sur les intrants correspondants; elle tient
compte des moyens utilisés. Elle se traduit surtout en
terme d'intrant et veut dire "bien faire". Elle se mesure
par le rendement obtenu des intrants engagés dans
l'action .

Exempie 1:

f'objectif est datteindre 50% das
visitaurs du Site par des programmes
dinterprétation

la réalité veut que les programmes
naient atteint que 20% des visiteurs
l'efficacitd du programme est donc 2
questionner puisque f'on ne réalise
pas l'objecti! énoncé,

Exemple 2:

fextrant étant que j'atteins 12 visilsurs
&n moyenne pour une activité accom-
pagnée

fintrant étant que l'inferpréte nécessile
4 haures pour dispenser cette activité
téfficience mérite d'éfre questionnée
puisque linterpréte en réalité ne rejoint
que 3 visiteurs & I'heure.




AnnexeN°2
Exemple de carte utilisable pour la
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1/ Se procurer tous les documents ou études traitant
d'inventaires biogéophysiques et humain du site

NB: si ces études n'ont pas été réalisées, il faudra faire
un inventaire du milieu avant de réaliser le P.I. Il de-
meure évident qu'il est peu probable que tous les inven-
taires aient €té faits de fagon exhaustive avant la con-
ception du P.1. Mais il est impératif que chaque do-
maine soit vis€ dans le plan, ne serait-ce que sommaire-
ment, et que des études soient complétées par la suite.

2/ Extraire des potentiels précités les potentiels d'inter-
prétation susceptibles de remplir les objectifs des sites
et d'intéresser le public

Puis batir une grille A 1'aide de critéres de selection
pondérés (1a représentativité de 1'élément, 1a rareté ou
I'abondance etc...)

Ces criteres de selection se regroupent en 4 classes:

¢ les propriétés du site ( par rapport 2 sa région natu-
relle et le site lui-méme )

¢ l'accessibilité

« les critéres sensoriels d'évaluation par le public en
général

» la faisabilité (facilité de mise en valeur).Ce critére
sera mis A titre indicatif A I'extérieur des tableaux

3/ identifier et classer en abiotique, biotique ou humain
les potentiels d'interprétation retenus

4/ localiser sur une carte les endroits retenus compor-
tant un potentiel d'interprétation selon 3 niveaux:
fort(10),moyen (5), ou faible (1)

Exemplgs

« Ies diverses études ou inventaires

« la plan de gestion

» les éerits a caractére historique;

« le matériel didactique fourni  par
certains organismes (radios régionaiss,
tv, écoles, bibliothaques municipales...;
stédmoignages oraux




‘Annexe N°4 | i -
Exemple d'analyse et de sélection A

Catégories de potentiels
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Annexe N°5

Méthodologie de création d'une unité
d'interprétation _ '

A/ recherche des unités

A

» cartographier les données sur la connaissance du terri-
toire par discipline (géologie, hydrographie, culture,
présence hurnaine...)

» identifier sur la carte des endroits révélant des poten-
tiels d’interprétation.

» regrouper les potentiels d’interprétation obtenus.
« superposer les différentes cartes.
« tracer le contour de I’unité d’interprétation.

s chercher le theme représentatif de chaque unité.

afichique (geologte, morpha-.)  fond de plan
5

b otlf)ue

/Mrmnn/‘:

:l./vokrza LEX POTENTIELS (POINTS, ARES,
SURFACES, SUR DES CALQOUES OU pES
Rno»oms EN UTiUSANT LES NOANCES
DUNE M&na OCULEUR PDR CATHEORIE

| 3/UNE FOIS LES CARTES
mvm?os;ﬁs LES
DNITES SE 0bGAG
RONT PAR DENSL
((COMBINAICON  DE
POTENTIELS )

4

AXER LS CAUPuB'S
Aux QUATRE 0D

i FOND_ DB PMN
DE MANIERE A LR
SUPBR POSER




,ﬁMéfhodologle de creatlon d'une umte-
d mteI’Prétat‘m . |

U numéro, titre, aspect

Carte schématisant l'emplacement de
l'unité par rapport au site

carte plus précise de
l'unité d’interprétation
figurant le contour
précis de la zone

description écrite de cette
unité, rassemblant les
potentiels @ développer

ou

dessins et schémas
illustrant cette unité,
son ambiance

e et A — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —




Annexe N°6

- --la pl‘l()l‘lté de developpement
Critéres de sélection Unités d'interprétation
objet coeff.] n°l n°2 n°3 n°4 n°s
note total noteltotal |note !total note|total | note|total

représematvie 0x [ e5100 o dso
| exceptionnalité _ | 10x [ ml-50
facilté de développement_ | 7 x | {70
_accessibilite | | 6 x_| f+60

qualité du site 6 x f—lGQ ______
_capacitédesupport |5 x [¥550

variété d'expériences pour o
| levisitewr 4 x_| fhi0

gréscncc d'activités récréa- 1
tivescompatibles | 4 x |40 )

cofit de son entretien 4 x elag ¥
intérét pour le visitear | 7 5 “{1 %_
| richesseenpotentiel | 6 x | f460 § |

d'interprétation el 1

totaux 10
légende Résultats
‘symboles | nivéau d'importance priorité de developpement n° des U.1
[- -~ |fort(10) = T leasaz
m moyen (5) e 2 3
b bt 3 5




-Annexe N°7

« les grosseurs relatives des cercles relativisent en plus la richesse en potentiels de cha-
que unité,

» I'intensité des grisés indiquent les priorités de développement

eles droites indiquent les interrelations existant entre les unités d'interprétation

1l convient de lister
ces relations par écrit

prioritél

Ppriorite 2

priorit 3




Annexe N°8
 Elaboration d'utie thématique

« connaitre les résultats d’inventaires traitant de I’aspect
biophysique du site;

» avoir sélectionné les potentiels d’interprétation;

savoir regroupé les potentiels d’inteprétation dans des
superficies appelées "unités d’interprétation”
(1° regroupement);

« établir les relations entre les composantes des chaque
unité d’interprétation;

« avoir défini un théme & chacune des unités d’interpré-
tation qui deviendront des sous-thémes pour notre
thématique de site;

- déterminer le fil conducteur reliant chagu_e- théme
d’unité d’inteprétation - '

- traduire en mots les idées é’iixanqrﬁ de ces relations




- -Amnexe N°9 _ |
Les interrelations entre les compo-
santes du milieu o

Processus nafurela Coaposants paysagers Influences
de changemcnt ¢qilibres dynamiques humaines
du poysage incles
> <
Changenents climatiques Pollution
(precipitations, :tnor:phlrlqu- .
température et vent, etc,) niluvence sur la
P CLIMAT }emp(rngode: sur
a gqua e
~ précipitations)

* NModificationz dans Emport st apport dea
la balance d&'apport et satériaux (déblais,
d'emport des remblais,colzatage de
matériaux—d'origine RUCHES sable,apport de pierves,
Engraissement el démal- \ d'argile,d’asphalte)

A grizssezent de la cote (mtériaux d'origine) Défense cotiare

4 Erosion ou accumulation Déblals
par las effets du vent Egal{sation
ot de 1'sau Fixation
(affaissement de RELIEF
dunes ,érosion et

A sddimentation, etc.)

# Pompage des eaux
Changements d:r:i:;“ infiltration artificielle
de }s nappe phreéastique NAPPE Drainage de surface
é::“" 't :“:‘:3 Changexent du niveau

ngement de fréquence : 4 dang u 1d
des influences saumitres PHREAT]OUE P-:::rh::unﬂdzoln"
T fluctuation naturelle

* Glissement dany 1'équilibre Labourage du mol
entre accumulation de matidre D"ll}:v:ﬂ"\'- de ja couche
organique et mindralisatien. supérieure

Erpsion SDL Fumage
Lesaivage de nutriments Pietinement
A {calcfum,otc.)

4 Processua de sucression Cnup:r,uucher.brnllr.

et de dégendration ;::;L"’"M;r

. (changements dans fe cycle . Er.3emer.
des substances nutritives, PLANTES Indirect: palurage
de la consommation d'aau etc.

N

4 Augnentation ou diminution
de la résojution de matidre Chasse
organique Peche
Augmentation pu diminution de ANIMAUX
1'intensit¢ du pdturage,

du {unage et du pietinement

schéma d'interrelations considérant 'homme comme nuisible( optique de con-
servation d'un milieu)




Anmnexe N°10 '
Exemple de. selectlon du theme d'un | 1 O
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.Annexe N°11 . |
A Fréquentaﬂon mensuelle des VlSl—'

IX. actmtés récréatlves

réquentatlon saisonnidre des vi-
teur ux actmtés d'mterprétatmn "




_ A- Fréquentation mensuelle des visiteurs

 aux activités réeréatives

Fréquentation (jour-personnes)
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e sivisite
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Graphique




~ B- Fréquentation saisonniere des visiteurs
1ib ._.__'ct1v1tes dmterprétanon | .

Fréquentation (jour -personnes)

Hiver

Printerops Eté Automne

sous-total

‘handicapés phyanues . .

_sous; jotal

‘total
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__ 1de_’a la fonnulaudn d'Obj ecti

V12

seule interprétation.

Terme *EXphcatlon | Formulation Xemples .- ::r;r:;ﬂsﬂques
Buts Ils sont de premier niveau, | Pas de regles précises, mais | Faire prendre Ils ne sont pas di-
i.e qu'ils sont les objectifs | doivent étre clairs et concis | conscience @ rectement mesu-
les plus généraux, Vhomme de la rables.
Us indiquent ce que l'on se place qu'il occupe | Leur base est une
propose d‘atteindre sans dans Uenvironne- pe!‘mée philoso-
préciser les conditions ment ?:::L"l: 32 ::-en-
dan§ lesquelles ils seront leurs.
atteints.
IIs sont abstraits,
IIs permettent plusieurs
interprétations et ne ren-
voient pas & un accomplis-
sement spécifique,
Is renseignent sur les
orientations et politiques
adoptées.
Leur atteinte s'échelonne
sur une trds longue pé-
riode de temps
Objectifs| Is sont 2 mi-chemin entre | Utiliser des verbes tels que; | «Faire connafire lg | L'atteinte de cet
généraux | les buts et les objectifs faire connaftre, inciter, favo- | thémarique du sire |Objectif est diffi-
( nivean 1) | spécifiques. riser, faciliter, susciter, résu- | o« ioor Fintérot cilement ?bsefvﬂ-
Ceest une communication | ™mer. analyser, faite appré- | 4, Io visitewr des | °.C &1 M2 duuoe
d'intention décrivant de cier, développer, assumer, diverses formes mlclprémllmn.
fagon globale ce qui est comprendre, appliquer, etC... | gupitication du site Ene:t nger:;ﬁ gli(l)rb_
attendu de la part de celui estimuler auprés du jectifs spécifi-
2 qui s'adresse I'objectif. visiteur une prise | ques.
Ils réferent 2 des disposi- de conscience per- |11 correspond 2
tions mentales, des capaci- sonnelle 3 I'égard | une premitre
tés intellectuelles. du milieu naturel. |structuration d'un
IIs appartiennent trés sou- sFaire développer projet.
vent A 1'une ou l'autre des des astitudes Il permet une lati-
catégories suivantes: con- positives et des tude d'organisa-
naissance, compréhension, comportements tion 2 I'employé.
application, analyse, syn- nouveaux face @
these, évaluation. l'environnement.
Objectifs| Os sont précis et obéissent | Regles: Que l'usager soit en
spécifi- | A des regles de formula- 1- ils s'adressent 2 l'usager, |mesure de:
ques tion, i.e, celui sur qui portent tous |décrire la forma-
(niveau 2) [ Ils ne permeftent qu'‘une nos efforts. tion de la dune




Auitres = - F

Terme |Explicition - Formulation- - Exemples cibactalbtomis
Objectifs | Us correspondent 2 un 2- choisir un verbe d'action; |n’ait pas envie de

spécifi- énoncé décrivant de fagon | exemple: énumerer, décrire, |piétiner la tortula

ques spécifique le comporte- nommer, identifier, localiser. («f pcaliser a l'aide

(suite) ment attendu de 'usager | 3_jig décrivent un résultat  |d’un guide de

suite A une activité ou une
ensemble d'activités.

attendu,

4- ils portent sur un contenu
précis ou bien défini.

5-8'il y a lieu, ils fixent les
conditions de réalisation de
1a performance.

6- 8'il y a lieu, ils fixent le
seuil de performance exigé.

terrain les principa-
les formations géo-
morphologiques du
site.




| ?f:-'Annexe N°13

C1:1teres de selecnon des moyens de,_,

Liste des critéres:
(dans le désordre)

- protection du visiteur;

- impact négatif sur le milieu;

- interpréte requis sur les lieux;

- matériel requis;

- contact direct avec la ressource;

- participation active du visiteur;

- expérience sensorielle;

- valeur hors saison;

- fréquentation optimale;

- diversité de la clientele rejointe

- possiblité de mise en situation personnelle du visiteur;
- facilit€ de remplacement

- nouveaux aménagements requis;
-dispositions spécifiques de la part du visiteur;
- flexibilité face a diverses clienteles;

- disponibilité immédiate du moyen;

- susceptibilité au vandalisme;

- entretien ultérieur nécessaire;

- sensibilité 2 la température extérieure
- pOrtﬂtl.f,

- quantité d'information transmissibles;
- coiits de fabrication;

- electricité;

- temps de préparation;

- durabilité et résistance

- coflit de revient annuel;

- etc...




Ar nexe N°14 o _
;;Exernple de hstes de moyens utlhses
Liste des
TOyens gﬁra"-——'“uﬁ_é““ & T — zfoupes_ _|grand | proupes_ |
n grand |_ _ _groupes_ _|grand | __ upes _ _|
public | 1 3T 4] public [ 11727 3T 4l pubtic] 11" 2 Ii 3T 4
interventions i i i i | | 'I
personnalisées: | | | |1 I
1 | [ I N
randonnée accom- | 1 | | 1 | | | I
pagnée d'un inter- I I I
= L]
| | l
débats |1 |1 |1
film commenté | | I | I | | : |
. | | | | | |
piece de thédtre [ 1 | T | |
mime | 1 | ool I
| bl I
|1 | | I
|1 | |1 b
- | 1| | L
R — T 1=t r7 1 r—t— 1]
interventions | | | | |1
non || | |
personnalisées | 1| | b b
L]
. . | |
matériel éducatif T | I
pannean extérieur { : I : l : II : |
" I
brochure d'interpré- | 1 | I | | |
tation ] . L
diaporama du site { 1 | I | I : | :
b . I
1 . b
I . |
| | | b
L 1 L |
légendes:( exemple )
1: groupes scolaires - absence de moyens
2: personnes igées X moyen préconisé
3: handicapés * moyen le plus adéquat
4: autres




on personnalisés. -

accueil
visite guidée a l'intérieur du centre d'accueil
randonnée accompagnée
débats
piéces de théitre
théimre de marionnette
mime
diaporama commenté
film commenté par l'interpréte
maraudage
interprete affecté A un site
démonstration
émission de radio
mascotte
excursion, expédition
éveénements spéciaux
(feu de camp)
(rallye nature)
et

centre d'accueil ou d'interprétation

panneaux extérieurs

exposition, extérieure et intérieure

journal du site

dépliant

brochure

sentiers munis de panneaux d'autointerprétation
cahiers pédagogiques

cassettes audio pour baladeur

etc...




Annexe N°16

xem| fles d une programmatlon . -
e;plamflcauon etde

~remarques

Evaluatlon du o

sentlers auto mterprétéa




EXemple_ ?d_
‘UVltes d mtefprétauon

‘:_
5
?3
0,9,
©
=
=
i<
8
e B
o

Activits | piver |printemps| été

; o | remarques
d'interprétation = | b i

Randonnées accompagnées -
Canseries eirsoirée .~ *
,D.émons’tra_ft'ibi;sur site

Opération du centre d ac- -
cued : . |

Sentier autogiidé

Dépliants et brochures

cassettes

N B: pour une meilleure utilisation, agrandir le tableau en A3
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----- Armexe N°18 .
' La b1bl10graphle et ses composantes ’

1/ Si 1a référence est un livre, mentionner
» le nom et le prénom de 1'anteur
» le titre souligné
« I'adresse bibliographique, le lien d'édition, 1'auteur, la
collection, la date, le nombre de pages

2/ La référence est un article de périodique, mentionner
- les nom et prénom de l'auteur
» le dtre de 'article entre guillemets
» le titre du périodique souligné
» la référence aux volume, numéro, mois et année
» I'indication de la ou des pages

BARRY Michel, Méthode de ré Hi n ‘unpland’j

ur | et les unités 'interpré
Parcs Canada, région de Québec, Interprétation, février 1977,
18p

COOKE, Richard, DUGRAY, André, Pland'interprétationde
Val-lalbert, M.L.C.P., service du plein air et des parcs, Québec
1983, 16p

Il est recommandé d‘utiliser les standards de la documentation euro-
péenne.

Ewe précis dans les données bibliographiques est un service éminent
rendu 2 l'utilisateur.
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